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QUY TAC VA QUY PINH SO 11

NGUNG VA PHUC VU DICH VU CHO MOI SB998

Quy tic va Quy dinh 11 liét ké cac bién phap hanh chinh ctia S¢ cdp nudc Thanh phd Lomita ddi véi viée thu hoi
cac tai khoan quéa han, bao gém thong béo, phan bo phi, ngimg dich vy, tinh du diéu kién khang céo va tir bo
trach nhiém. Phan nay dé cap dén tuan thu SB 998.

Quy téc va Quy dinh nay tuan theo Dy luat Thuong vién California s6 998. Luat hién hanh tuyén bd day la chinh
sach duoc thiét 13p cua tiéu bang vé viéc moi nguoi déu c6 quyén dugc st dung nudc an toan, sach, gia ca phai
ching va c6 thé tiép can dugc, pht hop véi muc dich tidu dung, nau an va vé sinh. Thanh phd Lomita s& ¢ ging
hét strc v6i thién chi dé thong bao bang van ban cho nhitng khach hang qua han nham tranh tinh trang ngimg
dich vu.

Quy tic va Quy dinh S5 10 va 11 (A va B) s& dugc cung cip trén Trang web cta Thanh phd bang tiéng Anh, Tay
Ban Nha, Trung Qudc, Han Qudc, Viét Nam va Tagalog va bt ky ngon ngit nao khac duoc sir dung boi 10%
dan s tro 1én do S¢ cap nuwdc Lomita phuc vu. Ngoai ra, mot bio céo hang nim vé sd lugng tai khoan ngimg
hoat dong do khong c6 kha ning thanh toan s& duoc ding trén trang web ciia Thanh phd va bao co cho Uy ban
Tai nguyén Nudc Tiéu bang. Quy tic va Quy dinh Cip nudc s& dugc cung cdp trén Lomitawater.com va
Lomita.com/cityhall.

A. HOA PON PEN HAN TRUOC DAY

Céc héa don dua ra s& dugc coi 1a qua han truéc ddy néu khong dugce thanh toan trude ngay dén han ghi trén hoa
don.

B. KHONG THANH TOAN HOA DON

Cac tai khoan qua han:

Néu khong nhan dugc thanh toan cho mot héa don vao cudi ngay lam viéc vao ngady mudi lim hang thang sau
thoi han 13p hoa don (khodng 45 ngay), mot khoan phi tré han s& duge dinh gid. Khi mot hoa don qua han, S&
cap nudc sé ban hanh canh bio gén thé do thong bao cho nguoi cur ngu (va chi s hitu, néu khac nhau) vé viéc
thanh toan quéa han va thi tuc dé tranh tinh trang ngimg dich vu c6 thé xay ra. Thong béo tdi thiéu s& bao gom:

*  Tén khach hang,

»  Dia chi cua khach hang,

+  Sb tién qua han,

+  Lam thé nao dé dang ky gia han,

*  Cach khang céo, va

+  Cach yéu cau géi thanh toan
Néu khong c6 hanh dong nao dugc thuc hién sau mudi (10) ngay sau théng bao gin thé d6, Thanh phd s& ban
hanh thong béo cudi cing gin thé vang dé thong bao cho ngudi cu ngu vé viéc ngit két ndi néu Thanh phd
khong nhéan dugc thanh toan véo lic 5 gio chidu vao ngay quy dinh (it nhat nam (5) ngay sau thong bao gin the
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vang) trong vin ban thong bao ngit két ndi bang mau vang, Thanh phé c6 thé ngimg dich vu cip nudc dén dia
chi.

Thanh Phé c6 thé ngimg dich vu cip nudc vi khong thanh todn néu tai khoan cta khach hang da quéa han trong
60 ngay.

Qua trinh Khang céo
Khéach hang c6 thé khang céo vé hoa don tién nudc cia minh theo trinh bay chi tiét trong Quy tic va Quy dinh
Cap nudc 10.

C6 thé lién hé voi S¢ cip nude Thanh phd qua sé dién thoai (310) 325-7110 dé thao luan cic phuong 4n ngin
chan cham dut dich vu cép nudc.

Tai Thiét lap Dich vu:
Néu ngung dich vy, tat ca cac khoan phi phai dugc thanh toan va co thé yéu cau tién dit coc dé thiét 1ap lai tin
dung va/hodc dich vu. Phi két ndi lai dé khoi phuc dich vu s& dugc tinh theo gidi phap phi da dugc thong qua.

Mién trir cho Ngudi dan ¢6 Thu nhap Thap:
Néu mot khach hang chimg minh c6 tinh tiét giam nhe, Thanh phd c6 thé mién khoan phi tré han dugc dinh gia
khong qua mot lan trong 12 thang tiép theo.

Dich vu cip nuéc s& khong bi ngimg néu

1) Khéch hang cu tri khang céo hoa don tién nudc va dang cho quyét dinh, hodc

2) Khéch hang cu tri dap ung tat ca cac diéu kién giam nhe sau:
a. Tinh trang Strc khoe - khach hang hodc nguoi thué nha cia khach hang nop gidy ching nhan cia nha
cung cép dich vu cham soc chinh vé viéc ngung dich vy c?ip nudc, dbi véi bat ky cu dan nao tai khu nha,
s€ de doa tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khoe va an toan cua cu dan.
b. Khong c6 Kha ning Tai chinh - khach hang chimg minh rang ho khong du kha ning tai chinh dé thanh
toan dich vu cap nudc trong chu ky 1ap hoa don thong thudng ciia hé théng cap nude. Khach hang duge
coi 1a 'khong c6 kha ning chi tra tai chinh' néu bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cua khach hang 1a
(1) nguoi hién dang nhén mdt trong cac phuc lgi sau: CalWORKS, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal,
SSI/Chuong trinh Thanh toan B sung cua Tiéu bang hoic Chuong trinh Dinh dudng B sung Pic biét
cho Phuy nit, Tré so sinh va Tré em California hodc (i) khach hang tuyén b thu nhép ciia ho gia dinh thap
hon 200% muc nghéo cua lién bang
a. Thoa thuan Thanh toan Thay thé - khach hang dong y tham gia thoa thuan thanh toan thay thé do Thanh
phd thiét 1ap.

Ngoai ra, phi két néi lai d6i v6i khach hang cu trii ¢6 thu nhép thap dap tmg céc tiéu chi & muc 2b trén ddy, s&
khong qua $50 trong gid hoat dong binh thuong va $150 trong gio khong hoat dong véi didu chinh hang nam cho
CPI bét dau tir thang 1 nam 2021.

Thanh Phé s& mién phi 13i suat ddi véi cac hda don qua han téi da mot 1an mdi nam cho cac khach hang cu tra co

thu nhap thip dap tng cac tiéu chi & muc 2b trén day.
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